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Sefiores

ANONIMO
ANONIMO
ANONIMO

ANONIMO
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Asunto: Respuesta PQRSD No0.2023-2116
Respetados Sefiores:

De acuerdo con la PQRSD No0.2023-2116, radicada ante el Instituto Nacional de Salud, "..TENGO
UN FAMILIAR EN LA CLINICA GENERAL DEL NORTE DONDE LA OPERARON Y LE PIDIERON DONAR
SANGRE DE CARACTER OBLIGATORIO Y EN LA REINA CATALINA FUE MUCHO PEOR CON OTRA AMIGA
LE PIDIERON 18 DONANTES OBLIGATORIOS QUE NO FUERAN NI A NI B”

Nos permitimos responder:

Que debido a que la solicitud carece de la informacion suficiente (nombre del paciente, tipo de
documento, nimero de identificacidn, entre otros), no fue posible lograr realizar un seguimiento a
lo descrito en su solicitud. Sin embargo, como una accién preventiva para la seguridad
transfusional, le fue enviado el siguiente correo electrénico a la Clinica General del Norte
(centro.transfusional@clinicageneraldelnorte.com) y Clinica Reina Catalina
(unidadtransfusional@clinicareinacatalina.com) en la ciudad de Barranquilla - Atlantico,
informacién que también fue dada a conocer a la Coordinacién Departamental de Bancos de
Sangre y Servicios de Transfusion, la cual se encuentra en cabeza de la Direccion Territorial:

"...Cordial saludo respetados Sefiores:
A través de la PQRSD andnima con cédigo de registo No.2023-2116, nos fue informado lo siguiente:

"... TENGO UN FAMILIAR EN LA CLINICA GENERAL DEL NORTE DONDE LA OPERARON Y LE PIDIERON DONAR
SANGRE DE CARACTER OBLIGATORIO Y EN LA REINA CATALINA FUE MUCHO PEOR CON OTRA AMIGA LE
PIDIERON 18 DONANTES OBLIGATORIOS QUE NO FUERAN NI A NI B"

De acuerdo con lo anterior, nos permitimos manifestarles que:

Aungque la queja no identifica al paciente con el cual se presento la situacidon descrita, y tampoco es clara
la solicitud por parte del peticionario para hacerle el seguimiento respectivo, el Instituto Nacional de Salud
en su condicién de Coordinador Nacional de la Red de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusién
(Decreto 1571 de 1993 Articulo 25 https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/Decreto-1571-de-1993.pdf), se
permite recomendar como una accién preventiva, tener presente los siguientes aspectos normativos, los
cuales van dirigidos al fortalecimiento de la seguridad transfusional:

"

1. En Colombia se ha definido al donante de sangre como "...Persona que, previo el cumplimiento de los
requisitos sefialados en este Decreto, da, sin retribucidn econdmica y a titulo gratuito y para fines
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preventivos, terapéuticos, de diagndstico o de investigacién, una porcién de su sangre en forma voluntaria,

libre y consciente" (Decreto 1571 de 1993 https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/Decreto-1571-de-

1993.pdf), razdn por la cual se requiere que previamente a donar sangre, las personas sean debidamente
informadas en aspectos relacionados con la donacidén y entre los cuales prima el concepto de ventana
inmunoldgica. Asi de esta manera se le brinda un trato digno a los donantes, se les respeta su derecho a
ser debidamente informados y a tomar decisiones auténomas, ademds de cumplir con el consentimiento
informado sobre la donacién, ya que éste requiere de un proceso inicial informativo que se debe dar
de manera verbal, seguido de una explicacion escrita (beneficios, requisitos, etc) y su firma
correspondiente https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/lineamiento-tecnico-consentimiento-informado.pdf.

2. Los lineamiento nacionales basados en los aspectos normativos, han manifestado que a las personas no
se les debe coaccionar para donar sangre, y que por lo tanto, no se les debe pedir nada a cambio, ya que
la donacién de sangre se debe dar de manera voluntaria, libre y consciente. Razdn por la cual, también
se les solicitia a las IPS, que no se debe requerir donantes a cambio de la Prestacion de los Servicios de
Salud https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/Circular-001-de-2006.pdf.

3. Ahora bien, en las EPS e IPS se pueden realizar actividades de promocion de la donacién de sangre,
pero siempre y cuando éstas se realicen con mensajes que no generen ningun tipo de presién o coaccion
en los donantes, habiendose surtido un proceso amplio y claro de la informacion que requiere la persona
para tomar una decision auténoma y que esté libre de cualquier tipo de presion
0 coaccion https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/invitacion-ciudadanos-donar-sangre.pdf”

Cordialmente,
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RUBEN DARIO CAMARGO RUBIO
Subdirector Técnico

Copia Ext: Clinica General del Norte
Copia Ext: Clinica Reina Catalina
Copia Ext: Coord Red Deptal Bancos de Sangre - Atlantico
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